crﬂ MAPKET MHCTPYKUMA ONA MEHEOXXEPA MNMO NPOOAXAM

OHO6OpAMHIr MeHep)Kepa no npoaaxam CIIIr
MapkeT

OTO caMocTosATENbHAasA MHCTPYKUMSA: C NepBOro AHA Bbl BeAéTe paboTy camu, No waram
HuMe, 6e3 NPOBEpPOK HacTaBHMUKA. Ball pe3ynbTaT — KOMMaHMK, KOTOpble pa3MeCcTuun
obopyposaHue unu ycnyrmn Ha CIMNIr MapkeT (Ingmarket.ru).

Komy nucatb

Bonpoc K komy

Itobon Bonpoc no paboTe, ecnv oTBeTa HET B 9TON HaTanbs bepaeHHUKOBa, pyKOBOAUTESb NPOEKTa
NMHCTPYKLNN

KpynHasi unu npnoputeTHass KOMMNaHUs, Hy>KHa MaBen CapadaHHMKOB, OCHOBaTeNb, NPEe3NgeHT
noAanep>ka pykoBoacTsa HACIT (nalng.ru)

Mpodunb nnu NoO3nMUnNA KIMeHTa 3acTPSInN Ha Anekcen LLemuc, mogepartop

Mogepauunu

C yero HayaTb

WWar 1— nouTta 1 nognucob
Bes atoro nucbMa n3 CRM He ynayT unu ynayT 6e3 BallmMx KOHTaKTOB.

1. OTkponTe Butprkc24 - B MeHo cnesa «oyta» = NogkntoymnTe CBon AWMK @Ingmarket.ru
(noruH 1 naponb OT NoYThI).

2. B HacTpo#Kax swuKka BkroumTe cessb ¢ CRM: nMcbMa KNMeHToB 6yaAyT nonafjaTth B KapTOYKU
nMaoB.

3. MouTa - HacTpouku (wecTtepéHka) - «lMognucu» - «[JobanTb nognuce». Mpumep: PHO -
MeHepykep no pabote ¢ napTHEpamu «CIIT MapkeT» - TenedoH - e-mail - Ingmarket.ru.
MpuBSHXUTE NOANUCH K CBOEMY SILLUKY U COXPaHUTE.

4. TpoBepka: oTKponTe noboun nug - «MNucbmo» - B none «kKomy» ykaxuTte cBon agpec -
oTnpasbTe. B npuwepwem nucbMe fonkHa 6biTb nognuck. B wabnoHax nognucu HeT —
Butpukc24 pobaenset e€ cam.

War 2 — npoaykKTt

1. MpounTanTe nNpeseHTaumto 1 katanorn (O6wmn anck - «MaTepuanbl K paccbisike B nouTe»).
3anoMHUTE: KTO Mbl, KOMY MoJie3Hbl, KTO yXe Ha nnatpopme (KAMAS3, «CeBepcTanby,
«lasnpom CIMI TexHonorumy», «HUMW MEFA3», lOM3).

2. OTkponTe «CIMI_MapKeT_MHCTpyKuus.pdf» B TON Xe nanke u no Hen 3apernctTpupymnTte
TECTOBYIO KOMMNaHuto Ha Ingmarket.ru: npodunb, ogHa no3muma obopyaoBaHuUs, ogHa ycnyra,
nepekntoyeHme «MocTaBlMK <> 3aKasunk». B HazBaHUM KoMnaHuu Hanuwmnte «(TECT)».
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3. 3anuwunTe, rae 3anHynmucb, — Te Xe BOMNpochkl byayT y KIneHToB. OTBETHI CBEPbLTE C
pa3genom «BospaXXeHus 1 BOMPOCHI» HUXE.

lar 3— CRM

1. MpouutanTte pasgensl «PaboTa ¢ nMaomMm» n «flocne perncTpaumm» HmuxXe.
2. OTKponTe KaHbaH NMOoB K KaHbaH caenok, HauanTe Bce CTagaun U3 UHCTPYKLUN.
3. OTKponTe WabnoHbl NMcem n npodntante «Jingbi» 1-3, «kKpynHak» 1-4, «Accounaumm» 1-4.

4. OtnpasbTe «JInabl. 1» Ha CBOM BTOPOW afgpec 13 TeCTOBOro nga — NocMoTpuTe NMCbMO
rnasamu KnueHTa.

Llar 4 — pa6oTa ¢ KnMeHTaMu

1. Begute cBou nuabl no pasgeny «Pabota ¢ nMgom», 3BOHUTE KOMMaHWAM Ha CcTaguu
«OTnpaeneHo nmcbmo N23».

2. Kaxpgyto naTHuLy — oT4UET (pasgen «OTUYET No NATHULAMY).

Pa6oTa c nmpom

Po60TOB B BOPOHKe «Jlnabl» HET: NUCbMa, AeNa U CTaAuu Bbl BEAETE BPYUHYHO.

1. 3aBeguTte nup,. KanHbaH nngoB - «bbICTpbIA IMO» = Ha3BaHWe KOMMaHUM opuumManbHoO, Kak B
peecTpe (00O «...»), KOHTaKT, e-mail. HeT e-mail — HanauTe Ha canTe KOMMNaHUN UK B
OTKPbITbIX UCTOYHMKAX.

2. Mucbmo 1. KapTtouka nuga - «lMucbmo» = «WabnoH» = «Jlnasl. 1. MNpurnaweHmne.
MpoBepbTe agpec nony4datens = «OTnpaBUTb». BNoxeHus yxe B WabnoHe.

3. Aeno. B kapTouke «[Jeno» = cpok yepes 3 pabounx gHa > «[1poBepuTb OTBET».
4. Ctapus. MepeBeante nua, B «CeAsannch (nucbmo N21)».

5. HeT oTBeTa K CpoKy giena - «Jlngbl. 2. HanoMmuHaHue» = geno +3 pabounx gHsa - cTaaus
«OTnpasneHo nnucbmMo N22».

6. CHoBa HeT oTBeTa - «Jlugbl. 3. ®nHanbHoe» - geno +2 pabounx gHA - cTagus
«OTnpaeneHo nmcbmo N23».

7. 3BOHOK M0 CKPUATY HMXe. NTor pa3roBopa — KOMMEHTapUeM B KapTOuKe.
8. Utor: 3apernctpmpoBanucb - nuga B «Peructpaums»; obewanu nosxe - «OTNOXEHO» +
4eno yepes Mecsy, ¢ NPUYUHOM; OTKa3 UK He Haw npodunb - «He nogxoguT».

Ocobble rpynnbl:

o «KPYIMHAK» — kpynHble koMnaHuu. LabnoHbl «KpynHsak» 1 (JIFIP) unu 1a (B npuémHyto) - 2
(neHb 7-8) = 3 (ecnu gorosopunuce) = 4 (aeHb 20-25). Ecnv KOMMNaHUs Ba)KHasi U He
oTBeYaeT — HanuwwuTe lMaeny.

¢ «Accouymauum, HKO, MHCTUTYTbI» — WabnoHbl «Accouunauum» 1 (cotosy) unu 1a (syay, AHO)
-> 2 (neHb 9-10) - 3 (BOroBOPEHHOCTM) = 4 (aHOHC y4acTHMKaM).

Mocne peructpauuu

3aperVICTpVIpOBaHHaFI KOMIMaHUsA cama NosiBAseTCs B caenkax. Pe3ynbTaT 3acunTbiBaeTCs, Korga
OHa pa3MecThna o6opyp,OBaHv1e nnun ycnyry, noeatomy gosenute €€ [0 KOHUa.

1. B nuge HaxkmuTte «3aBepLlunTb 00paboTKy».

Ingmarket.ru


https://crm.lngmarket.ru/crm/lead/kanban/
https://crm.lngmarket.ru/crm/deal/kanban/
https://crm.lngmarket.ru/crm/configs/mailtemplate/
https://crm.lngmarket.ru/crm/deal/kanban/

2. [103BOHUTE UMK NPEASIoXUTE BULEOBCTPEYY: NOMOIUTE 3anonHUTbL Npodunb n 0obaBnTb
nepByro No3nunto. MHCTPYKUMUS ANs KNneHTa — TOT Xe «CII_MapKeT_MHCTpyKums.pdf».

3. Ctatyc «TpebyeT ucnpasneHusn» unm « OTKIIOHEHO» — OTKPONTe NPodUb KINEHTa,
npoYMTanTe KOMMEHTapU MoaepaTopa n 06 bACHUTE KITMEHTY, YTO nonpasuTb (pa3saensl 03 u
07 MHCTPYKLUMN). HENOHATHBLIN KOMMEHTapuin — cnpocute Anekces Lemuca.

4. No3unuma ony6MKoBaHa — 3anuWNTE KOMMAaHUIO B NATHUYHbIA OTYET Kak pasMeLLEHHYIO.

Mogepauusa B naHenu agMmUMHUCTpaTopa

Mpodurnb KOMNaHUKN U KaXayro NO3uLMIO NPOBEPSAT A0 Ny6nmkaumu. MNoka cTaTyc He
«Ony6MKOBaH», KNMEHTa He BUAHO B KaTanore.

Mpodunb KomnaHuu

1. OTkpownTe Cnncok nonb3oBaTenen (NaHenb agMrMHUCTPaTopa - HacTponku -
Monb3oBaTenn) n otcopTupymTe no ID — HoBble CBEPXY.

2. OTKponTe nonb3oBaTtens - BKNagka «KoMmnaHus».

3. MpoBepbTe: HazBaHMe Kak B peecTpe, MHH, onnucaHne 6e3 owmnbokK, BblbpaHbl pasgensl u
KaTeropumn, KOHTaKTbl pabouune, ecTb JIOrOTUM, LOKYMEHTbI YATAKOTCS.

4. Bcé BepHO - «CTtaTyc npoduna» = «OnybnmkosaH» - «CoxXpaHUTb».

5. ECTb oWwmM6KM = B NONe KOMMEHTapuUs HY>KHOro pasgena (0CHoBHas MHGopMauus, pasaenbl 1
KaTeropuu, KOHTaKTbl, Meana, LOKYMEHTbI) KOPOTKO HanuwuTe, Yto ncnpasuTb - «CTaTtyc
npoouna» = «TpebyeT ucnpasneHus» - «CoxpaHntb». KNMeHT yBUOUT KOMMEHTapui B
NIMYHOM KabuHeTe.

6. Npoayonnpynte 3ameyaHmsi IMCbMOM U3 KapToukn B CRM 1 noctaBbTe geno «lpoBeputb
ncnpaBneHus» Yepes 2 paboumx gHs.

O6opypoBaHue U ycnyru
1. OTkpownTte Katanor nosnuui (naHenb agMUHUCTpaTopa > KOHTeHT - KaTtanor) n Hangute
no3uumm co ctatycom «Ha mogepaunms.

2. OTKpoOM1TE NO3MLUMIO M NPOBEPbTE: Ha3BaHME NOHATHOE, GOTO eCTb U He Yy>XKoe, BbibpaHbl
npaBu/bHble pPa3fen U KaTeropusi, onucaHue no geny.

3. Bcé BepHO = «CTaTyc» = «Ony6nnkoBaHo» -> «CoXpaHUTb».

4. EcTb owmbku - «CTtatycy» = «OTKNIOHEHO», B «KOMMEHTapuin MogepaTopay HanulimTe, 4To
ncnpaBnTb - «CoxpaHUTby. KNMEHT UCNpaBUT K NO3ULMSA CHOBa NPUAET «Ha moaepauum».

5. CnopHbIn cny4danm — HanuwuTte Anekceto Llemucy.

Ba)xHble npaBuna

e Bxopauwme — Kaxpbii gieHb. OTBETbI K/IMEHTOB NPUXOAAT B KapTOYKMU NNA0B, 3asBKU C HOPM
caunTa nosBNsATCA B nmpax camu. OTBevanTe B TeueHne paboyero gHs.

e CHavana npoBepbTe ay6nu. Nepeq TeM Kak 3aBecTv NnA, HanguTe KOMMaHUIo MOUCKOM B
CRM no Ha3aHuto n MHH — oHa MOXeT yXe 6bITb B ngax unu B caenkax y Konneru.

¢ KomnaHus 3apeructpupoBanacb 6e3 nucbMa — Halaute eé B cAefikax U BeguTe Tak Xe,
KaK B pasgene «locne pernctpaumms.
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o Kaxkpoe penctBme — B KapTouke. [1MCbMO, 3BOHOK, JOrOBOPEHHOCTb — KOMMEHTapU Unu
0eno co cpokoM. o KapToyke Nobon Konnera AoNMKeH NOHATb, YTO NPONUCXOAMUT C
KOMMaHnen.

e OGeLlalTe TONMbKO TO, UTO €CTb B Wa6/oHax nuceM. Ocobble yCrIoBMSA A1 KPYMHbIX
KOMMaHUM — TOJIbKO nocse cornacoeanus ¢ Maenom CapapaHHUKOBBIM.

e Hwuyero He yaansinTe — HW NUAbl, HU KOMMNAHWUK, HU No3nLUMKN. He nogxoant — ctagms «He
noaxoauT» unn «OTOXEHOY.

e TectoBasi koMmnaHus. Korga npongéte war 2, nonpocute Anekces Llemuca yganutb Bawly
TEeCTOBYIO KOMIMaHu1Io, 4Tobbl OHa He norana B KaTanor.

CKpMNT 3BOHKa

1. «[Jobpbint geHb, [Mms], komnanusa CIIM MapkeT — oTpacneBast nnatdopma HaumnoHanbHom
accouuaumm CII. Hepento Hasag Mbl OTNPaBAANN BaM NpuUrnalleHme pa3aMmecTUTb KOMMAaHuIo.
Y006HO ABe MUHYTbI?»

2. «KTO y Bac oTBeYaeT 3a NpoAaxkn Uin MapKeTUHr? Xo4dy KOpOTKO paccKasaTb, YeM
nnatdopma NOMOXET HaNTU 3aKa34YMKOB.»

3. CyTb: «Ha CII" MapkKeT 3aKa34ynky oTpac/v ULLYT NOCTaBLUMKOB MO KaTeropmsiMm 1 NpucbinaroT
3anpocsbl Kl Hanpsamyto. Yxxe pasmelteHsl KAMAS, ,,CesepcTanb”, ,[asnpom CIMI
TexHonormn". [1o KOHUa roga pasmelleHune becnnaTtHoe.»

4. War: «[JaBanTe 51 MPULLNKO MHCTPYKLMIO U MOMOTY NPONTU perncTpaumo — 370 15 MUHYT. Mnn
CO3BOHMMCS MO BUOEO, U 3anOfHUM nNpodusnb BMecTe. Korga ygobHo?»

5. lMocne 3BOHKa: KOMMEHTapUIM B KapTOUKe, OeN0 Ha ClefyrowWwmm war, Hy>KHasa cTagus.

Bo3paxeHus u BOnpochbl

KnueHT rosoput OTBeT

CKONbKO CTOUT? Lo koHua 2026 roga 6ecnnaTtHo. C 2027 roga — Tapudbl:
Ingmarket.ru/tarify.

HeT BpemeHu Peructpauua — 15 muHyT. Mpuwnute matepmarnbl 0 KOMMaHUN, N Mbl
NMOMOXEM 3amnofHUTb Npodusb.

Yem Bbl nyyLle Apyrux Tonbko pbiHOK CI1I, BCe KOMNaHWW MPOXoAAT NPOBEPKY, 3aKa3umk

KaTtasnoros? 3anpawwmsaeT Kl npsamo Ha nnatdpopme, nogaepkka HACIIT Ha ypoBHe
MWHUCTEPCTB.

Y Hac n TaK ecTb Mnatpopma faéT HOBbIX: Ha HEE MPUXOAAT KOMMaHUK, KOTOpbIe UWyT

3aKa34ymKku NnocTaBLLMKOB Nog HoBble CMIM-NpoeKThI.

MpuwnnTte Ha nouTy OTtnpasbTe «Jlnabl. 2» U3 KaApPTOYKN U MOCTaBbTE AEN0 Ha 3BOHOK Yepes 2
OHSA.

He By «Mowu KnueHT B pexxume «3akaszumk»: MEHIO Mo Ha3BaHWEM KOMMaHUK cripasa

NpeanoXeHus» B BBepXy —> «[lMocTaBwmk» (pasgen 04 MHCTPyKUMK).

KabuHeTe
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KnueHT rosoput OTtBeT

HeT moen ycnyru B [Jo6aBuTb HanpasneHne «YCNyru u UHXUHUPUHM B «[podunb KomMnaHum»
CMMCKe HanpaBieHun - «Pasgenbl u kateropum» (pasgen 06 UHCTPYKLUUK).

OTYET No NATHUL,aAM

Kaxkayto natHuuy ao 17:00 — B pabounin yaT KoMaHgbl, 6 undp 3a Hegento:

1. HoBbIX N1aoB 3aBegeHo

2. Mucem otnpasneHo (1/2/ 3)

3. 3BOHKOB M BMAEOBCTPEY

4. KoMmnaHuin 3aperncTpupoBanochb
5. Mpodunen onybnmkosaHo

6. KoMnaHui pasmecTunun o6opyLoBaHne Unu ycnyrm — ¢ Ha3BaHUSIMU

MaTepuanbli
YTto Ccbinka
WHCTpyKUmMS Ans KNMeHTa, Npe3eHTauus, 4eMo Obwwnn gmuck = «MaTtepuanbl K paccbisike B MoyTe»
LLabnoHbl nucem CRM - LlWabnoHbl nucem
KaHb6aH nngoB crm.Ingmarket.ru/crm/lead/kanban
KaHbaH cpgenok crm.Ingmarket.ru/crm/deal/kanban
Perncrpaums Ha cante Ingmarket.ru
Tapudbl Ingmarket.ru/tarify
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